1.1 System rejestracji korespondencji

1.1.1 Opis techniczno-funkcjonalny systemu
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Rejestracja korespondencji musi odbywa¢ sie réwnolegle na dwéch niezaleznych,
zestawach A i B z mozliwoscig odtgczenia jednego zestawu bez przerywania
i spadku jakosci rejestracji dzwieku na drugim.

System rejestracji korespondencji lotniczej nie moze ingerowa¢ w prace innych
systeméw ani powodowac zadnych zakitdcen na liniach.

Oryginalnie zarejestrowane dane audio zapisywane w systemie muszg by¢
zabezpieczone przed zmiana.

System rejestracji korespondencji lotniczej musi przechowywaé zapisane dane
audio na dyskach twardych przez minimum 90 dni (przy zatozeniu 40% zapetnienia
kanatu danymi audio).

Pojemnos¢ dyskéw twardych musi by¢ wystarczajgca do ciggtego zapisu danych ze
wszystkich kanatéw, w tym sygnatdw tta, z uzyciem kompresiji bezstratnej, bez straty
jakosci przez 90 dni. Zakiada sie minimum 40% zapetnienie kanatéw
korespondencjg. Dopuszcza sie zastosowanie serwera/macierzy dyskowej do
przechowywania danych audio z zastrzezeniem, ze kazdy zestaw A i B musi
posiada¢ wtasng macierz/serwer.

Uzyty format zapisu nie moze powodowaé znieksztatcen w zapisywaniu
korespondenciji.

Zarzadzanie kanatami (m.in. uruchamianie nagrywania wolnych kanatéw,
wytgczanie kanatéw z nagrywania, zmiany konfiguracyjne, zmiana opiséw kanatéw)
oraz przytgczanie nowych zrédet sygnatu w ramach dostepnych wolnych kanatéw
musi by¢ realizowane przez zamawiajgcego bez ingerencji Wykonawcy.

Wszystkie urzgdzenia w systemie rejestracji korespondencji (o ile dziatajg na bazie
komputera klasy PC) muszg mie¢ mozliwo$¢ przywrdcenia systemu operacyjnego z
catym potrzebnym oprogramowaniem np. z ptyt/ptyty CD/DVD (recovery disc).

System musi mie¢ mozliwos¢ synchronizacji czasu w standardzie NTP z sieci
LAN/WAN.

1.1.2 Podtaczenie do centrali cyfrowej

Za wymagania dotyczace integracji systemu rejestracji z centrala PAZP
odpowiada Dziat Transmisji Danych ACD (zapisy do uzgodnienia).

Rejestratory muszg wspotpracowaé z centralami Siemens HiPath 4000 v5. Kazdy
zestaw rejestratora (A i B) musi mie¢ mozliwos¢ podigczenia do niezaleznej karty
(kart) do nagrywania z pola komutacyjnego po stronie centrali. Centrale HiPath
4000 sg w stanie przekaza¢ informacje z pola komutacyjnego po trakcie PCM
zgodnym z kodekiem G 703. Wykonawca musi dostarczy¢ ilos¢ interfejséw zgodnie
z specyfikacjg). Rejestratory majg by¢ przygotowane do dostepu i nagrywania z
pola komutacyjnego dla wszystkich lokalizacji. Ze wzgledu na niezawodnos¢
systemu zamawiajgcy nie dopuszcza urzadzen posrednich pomiedzy centralg a
rejestratorem. Wykonawca musi opracowaé¢ dokumentacje wiasciwego sposobu
podigczenia rejestratoréw z centralami. Dokumentacja ta ma zawiera¢ opis
schematu potgczenia fizycznego, oraz zawiera¢ instruktaz konfiguracji
rejestratoréw. Dokumentacja musi by¢ dostarczona do Zamawiajgcego.



System musi zapewnia¢ wspotprace z centralami cyfrowymi i rejestrowaé
informacie o numerze telefonu wywolywanego, wywolujgcego i czasu
wywotywania.

1.2 Rejestrator korespondencji

1.2.1 Szafarejestratora
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Caly zestaw rejestratora musi by¢é zabudowany w zamykanej na klucz szafach
RACK 19” o wysokosci do 45U.

Wszystkie elementy szafy, w ktérej zabudowany bedzie rejestrator, muszg by¢
starannie  wykohczone, zabezpieczone przed przecieraniem lub innym
uszkodzeniami kabli.

Szafa rejestratora musi zapewnia¢ dostep do gniazd, przewodéw i zainstalowanych
urzadzen bez usuwania, zmiany miejsca instalacji, odpinania innych urzadzen
i kabli.

Sposéb montazu urzadzeh i okablowania w szafie musi zapewnia¢ dostep (np:
przez wysuwanie) do urzadzen podczas wymiany uszkodzonych urzgdzen
zainstalowanych w szafie bez koniecznosci odpinania okablowania od pozostatych
urzadzen.

Szafa musi by¢ wyposazona w prowadnice kablowe, uchwyty, punkty uziemiajgce.

Szafa rejestratora musi mie¢ zdejmowane, zamykane na klucz drzwi przednie
i tylne. Wymaga sie dwoch kluczy na szafe.

Szafa rejestratora musi umozliwia¢ odczyt informacje o alarmach oraz stanie pracy
urzadzenia, bez koniecznosci otwierania szafy (sygnalizacja swietlna i akustyczna).

Szafa musi umozliwiaé doprowadzenie potrzebnego zewnetrznego okablowania
zaréwno od podtogi jak i od sufitu.

Szafa musi mie¢ mozliwos¢ regulacji wysokosci za pomacg wykrecanych
lub wysuwanych nég (regulacja w zakresie minimum 5 cm).

1.2.1.10 Szafa rejestratora musi by¢ wyposazona w wysuwang poétke na klawiature i mysz

lub zintegrowang konsole KVM o wysokosci 1U przeznaczong do szaf 19”. Potka
musi znajdowaé¢ sie pod ekranem, na wysokosci od 110 cm do 120 cm nad
podtozem przy maksymalnie wykreconych/wysunietych nogach szafy. Konsola KVM
musi sie znajdowa¢ na wysokosci od 110 cm do 120 cm nad podtozem przy
maksymalnie wykreconych/wysunietych nogach szafy.

1.2.1.11 Szafa musi by¢ wyposazona w urzgdzenie przetgczajgce KVM pomiedzy zestawami

rejestratorébw oraz innymi urzgdzeniami z sygnalizacjg, ktére urzgdzenie jest
aktywne

1.2.1.12 Szafa musi by¢ wyposazona w ekran o przekatnej minimalnie 17”, z mozliwoscig

regulacji kagta pochylenia ekranu minimum +/- 10° od pionu.

1.2.2 Rejestrator
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Zasilanie kazdego zestawu musi by¢ zapewnione z dwodch niezaleznych Zrodet
zasilania (2x AC 230V 50/60Hz).

Dostep do zapisanych danych audio na rejestratorze w danej lokalizacji (odstuch,
wyszukiwanie) musi by¢ realizowany zdalnie przez siec LAN\WAN i lokalnie, bez
spadku jakosci i przerywania zapisu na rejestratorach.



1.2.2.3 Rejestrator musi zapewnia¢ mozliwos¢ rozbudowy w celu zwiekszenia liczby
rejestrowanych kanatéw o minimum potowe wyspecyfikowanej wartosci dla
poszczegoblnych rejestratorow.

1.2.2.4 Rejestrator musi mie¢ mozliwos¢ rejestracji stanéw przyciskéw lub przetgcznikow
alarmowych. (np. uzycie przycisku alarmowego do strazy pozarnej na wiezy kontroli
ruchu). Nagrywanie uzycia przycisku alarmu (zwarcia lub rozwarcia linii 12-36V) do
lotniskowej strazy pozarnej ma rejestrowac date i czas uzycia przycisku. Czy bedzie
to zapisane jako dane czy jako pojawienie sie dzwieku w przeznaczonym do tego
kanale audio z mozliwg identyfikacjg czasu, nalezy do wykonawcy.

1.2.2.5 Wymagania sprzetowe dla rejestratora muszg by¢ nie mniejsze niz zalecane dla
systemu operacyjnego i uzytego oprogramowania oraz nie mniejsze niz:

e procesor 2,8GHz 2 rdzeniowy,
e 3GB RAM.
(o ile rejestrator zbudowany jest na bazie komputera klasy PC).

1.2.2.6 Rejestrator musi mie¢ mozliwos¢ rozszerzenia pamieci masowej w przypadku
zwiekszenia liczby rejestrowanych kanatéw. Przez wymiane dyskéw na wieksze lub
zamontowanie dodatkowych.

1.2.2.7 Kazdy zestaw A i B ma by¢ obstugiwany przez wspolny zestaw gtodnikow w
obudowie rack 19” do lokalnego odtwarzania zarejestrowanych danych audio
przeznaczony do szafy 19”. Odtwarzanie nie moze przerywac lub w jakikolwiek inny
sposob wptywaé na mozliwos¢ zapisu.

1.2.2.8 Rejestrator musi mie¢ mozliwos¢ eksportu zaszyfrowanych danych audio
na nosniki wymienne DVD, CD, Pamieci Flash.

1.2.2.9 Rejestrator musi zapewnia¢ automatyczng i manualng regulacje poziomu
nagrywanego sygnatu dla kanatow analogowych oraz regulacje automatyczng dla
wszystkich pozostatych typéw rejestrowanych kanatéw.

1.2.2.10 Poszczegdlne kanaty muszg by¢ odseparowane galwanicznie.

1.2.2.11 Rejestrator po zaniku zasilania musi uruchomi¢ sie do petnej funkcjonalnosci
automatycznie.

1.2.2.12 Czas uruchomienia rejestratora od zatgczenia zasilania do petnej funkcjonalnosci
musi by¢ nie wiekszy niz 5 minut.

1.2.2.13 Rejestrator musi umozliwia¢ regulacje natezenia dzwieku alarméw akustycznych
oraz ich catkowite wytgczenie.

1.2.2.14 Dostep do parametrow konfiguracyjnych musi by¢ realizowany lokalnie, bez
przerywania i spadku jako$ci zapisu na rejestratorach.

1.2.2.15 Urzadzenia muszg by¢ przystosowane do pracy w temperaturze powietrza od 5°C
do 40°C bez zmiany parametrow pracy.

1.2.2.16 Urzgdzenia muszg by¢ przystosowane do pracy w srodowisku o wilgotnosci od 20
do 80% bez kondensac;i.

1.2.2.17 Dane audio w kazdym z zestawow muszg by¢ zapisywane na dyskach twardych
w kieszeniach Hot Swap, dziatajgce w macierzy RAID (sprzetowy kontroler).

1.2.2.18 Dyski twarde uzyte w macierzy muszg sie charakteryzowaé¢ parametrem MTBF nie
mniejszym niz 1min h.

1.2.2.19 System operacyjny w kazdym zestawie musi sie znajdowacC na innych fizycznie
dyskach niz rejestrowane dane audio.



1.2.2.20 Systemy operacyjne w kazdym z zestawdw muszg by¢ zainstalowane na dyskach w
macierzy RAID np. RAID 1

1.2.2.21 Pasmo rejestrowanego sygnatu audio musi wynosi¢ nie mniej niz: 300Hz - 3400Hz.
1.2.2.22 Gtoéniki do odstuchu rejestratora muszg spetnia¢ parametry.

e pasmo przenoszenia nie wezsze niz 60Hz — 20kHz.

e zabudowane w ramie 19” (do zabudowania w szafie RACK 19”).

1.2.2.23 Zastosowana w kazdej szafie rejestratora klawiatura musi by¢ w standardzie
QWERTY, przewodowa.

1.2.2.24 Zastosowana w kazdej szafie rejestratora mysz musi by¢ przewodowa, optyczna.

1.2.2.25 Ekran uzyty w szafie rejestratora musi posiada¢ matryce LCD o przekagtnej minimum
177,

1.2.2.26 Ekran musi mie¢ mozliwoscig regulacji pochylenia w zakresie nie mniej niz +/- 10 od
pionu.

1.2.2.27 Przytgczenie linii  analogowych do urzadzen musi by¢ realizowane
za posrednictwem tgczéwki zgodnych ze standardem Krone. Podigczenie linii
cyfrowych kablem z wtykiem RJ-45.

1.2.2.28 Rejestrator musi by¢ wyposazony w nagrywarke CD-RW/DVD-RW.

1.2.2.29 Rejestrator musi byé oparty na systemie operacyjnym serwerowym z okienkowym
interfejsem uzytkownika.

1.2.2.30 Rejestrator musi obstugiwa¢ co najmniej nastepujgce wywotanie nagrywania linii
analogowych:

e detekcja gtosu VOX
e poziom sygnhatu
e podniesienie stuchawki
e pojawienia sie fali no$nej
e ciggte
1.2.2.31 Rejestrator musi mie¢ mozliwos¢ nagrywania zgodnie z wymogami ED-137/4:
¢ linii analogowych (2 i 4 przewodowa linia)
linii cyfrowych ISDN 30B+D

traktu E1 bez sygnalizacji (wyzwalane pojawieniem sie danych audio na
dowolnej szczelinie czasowej), Nagrywanie w trybie urzgdzenia koncowego jak
i rownolegtego przechwytywania pomiedzy dwoma urzgdzeniami

e pola komutacyjnego centrali centrali HiPath 4000 (ACD)

¢ nagrywanie telefonéw bezprzewodowych DECT (ACD)
Uzywane sg modele telefondw zgodne z protokotem Siemens DECT KMT np:
Gigaset serii Professional.

1.2.2.32 Rejestrator musi mie¢ mozliwos¢ obstugi/nagrywania zgodnie z wymogami ED-
137/4:

e ATS MFC-R2

o ATS QSIG (4x16kb, Standard ECMA 312) w trybie przechwytywania (z
rozpoznawaniem numerdw wychodzgcych i przychodzacych)



e EI1/ISDN
e VoIP SCCP/SKINNY, SIP

¢ Mikrofonéw do nagrywania tfa.

1.2.3 Oprogramowanie rejestratoréw
1.2.3.1 Rejestratory musza by¢ oparte na komercyjnym systemie operacyjnym.

1.2.3.2 Licencja musi zapewnia¢ prawa do uzytkowania systemu operacyjnego
rejestratoréw jak i pozostatego oprogramowania w catym okresie eksploatacii
systemu.

1.2.3.3 Wszelkie oprogramowanie zainstalowane na rejestratorach musi zostaé
aktywowane.

1.2.3.4 Oprogramowanie uzyte w systemie musi mie¢ mozliwos¢ odtworzenia lub
przeinstalowania wraz ze wszystkimi ustawieniami konfiguracyjnymi.

1.2.3.5 Oprogramowanie zainstalowane na rejestratorach musi umozliwiaé nagranie
wybranych danych audio wraz z danymi o numerach na nosnik zewnetrzny.

1.2.3.6 W sktad oprogramowania musi wchodzi¢ aplikacja monitorujgca status urzgadzen
(Equipment Build In Test).

1.2.3.7 Zmiany w konfiguracji urzadzen archiwizujgcych korespondencje dokonywane przez
uzytkownikéw muszg byé zapisywane w historii, z informacjg o uzytkowniku, czasie i
typie czynnosci.

1.2.3.8 Operacje takie jak uruchomienie nagrywania ptyty z danymi audio, uruchomienie
odstuchu muszg by¢ rejestrowane w logach oprogramowania z informacjg o
rodzaju operacji, czasie operacji i uzytkowniku.

1.2.3.9 Oprogramowanie rejestratora musi zapewnia¢é manualne wyeksportowanie i
importowanie plikéw konfiguracyjnych.

1.2.3.10 Rejestrator musi posiadaé zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.
Dostep ma by¢ mozliwy wytgcznie dla okreslonych osob po zalogowaniu. Wymaga
sie minimum 2 stopni logowania dla rejestratora.

e Administrator
o Uzytkownik

1.2.3.11 Oprogramowanie rejestratora musi umozliwiaé korzystanie z kont uzytkownikow
Active Directory poprzez integracje z kontrolerem domeny

1.2.3.12 Administrator musi mie¢ mozliwos¢ nagrania ptyt odzyskiwania systemu w czasie
normalnej eksploatacji systemu.

1.2.3.13 Aplikacja i system operacyjny zainstalowane w rejestratorach musi umozliwiac¢
Administratorowi dostep do wszystkich czynnosci zwigzanych z konfiguracja,
uzytkowaniem, i utrzymaniem urzgdzen, zarzgdzanie profilami uzytkownikow i ich
prawami dostepu do rejestratorow.

1.2.3.14 Aplikacja i system operacyjny zainstalowane w rejestratorach musi umozliwia¢
Uzytkownikowi dostep do niezbednych czynnosci zwigzanych z eksploatacjg
rejestratora (np.: nagrywanie zaszyfrowanych danych na nosniki zewnetrzne,
monitoring kanatéw, obserwacja parametréw pracy).

1.2.3.15 Zmiana parametréw konfiguracyjnych jednego kanatu (zmiana nazwy kanatu,
rodzaju uzytej kompresji danego kanatu) nie moze wptywa¢ na ciggtos¢ zapisu
korespondencji lub powodowac znieksztatcen na pozostatych kanatach.



1.2.3.16 Zmiana nazwy rejestrowanego kanatu np. na rejestratorze, musi automatycznie
zmieniaé nazwe w serwerze/komputerze do odstuchu dla wszystkich nowo
zarejestrowanych danych audio.

1.2.3.17 Rejestrator musi mie¢ mozliwosS¢ zapisania konfiguracji/ustawien aplikaciji
rejestrujgcej dane audio do pliku oraz przywrdocenia poprzednio zapisanej
konfiguracji z pliku.

1.2.4 Aplikacja do odstuchiwania i pobierania nagran.

1.2.4.1 Aplikacja do odstuchiwania i pobierania nagran musi odtwarza¢ zakodowane dane
audio przesytane przez sie¢ LAN/WAN z rejestratorow i innych urzadzen
przechowujgcych dane audio w systemie (o ile dotyczy)

1.2.4.2 Aplikacja do odstuchiwania i pobierania nagran musi odtwarza¢ zakodowane dane
audio z rejestratoréw i innych urzgdzeh przechowujgcych dane audio, zapisane na
nosnikach cd\dvd, flash.

1.2.4.3 Aplikacja do odstuchiwania i pobierania nagran musi zawieraé edytor do obrobki
danych audio (redukcja szuméw, regulacja poziomu, korektor, wycinanie ciszy,
wstawianie ciszy, wklejanie i wycinanie nagrania z réznych kanatéw), tgczenia
danych audio pobranych przez sie¢ LAN/WAN ze sobg jak i z nagraniami
dostarczonymi na no$niku CD/DVD/Flash.

1.2.4.4 Edytor do obrébki danych audio musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia nagran wedtug
czasu nagrania

1.2.4.5 Edytor do obrébki danych musi mie¢ mozliwos¢ przedstawienia nagran z tego
samego kanatu w jednej osi czasu oraz prezentacje nagran z kilku kanatéw razem
na wspolnej osi czasu z mozliwoscig edycji z punktu 1.2.4.3

1.2.4.6 Aplikacja do odstuchiwania i pobierania nagran musi umozliwiaé eksport danych
audio z rejestratorow do plikbw w formatach *.wav, *.wma, Dopuszcza sie
dodatkowe inne formaty pod warunkiem zapewnienia potrzebnych licencji na ich
uzywanie.
Funkcja eksportu danych audio do formatu *.wav/*.wma (lub innych) musi byé
zabezpieczona dodatkowym kluczem sprzetowym umieszczanym w urzgdzeniu
odstuchujgcym nagrania

1.2.4.7 Licencja musi zapewnia¢ prawa do uzytkowania systemu operacyjnego jak
i pozostatego oprogramowania w catym okresie eksploatacji systemu.

1.2.4.8 Aplikacja musi umozliwia¢ eksport (za pomoca edytora audio) dowolnie wybranych
fragmentéw nagrania z kilku kanatéw i tgczenie (miksownie) do jednego pliku z
informacjg pozwalajgcg zsynchronizowaé go w czasie z innymi plikami.

1.2.4.9 Aplikacja musi umozliwia¢ utworzenie na dysku twardym komputera/urzadzenia do
odstuchu, folderéw i skopiowanie do nich, danych audio potrzebnych inspektorowi
przy pracy nad badaniem zdarzen. Wymaga sie przestrzeni dyskowej na
przechowanie minimum 12h nagran w kazdym z minimum 30 folderéow.

1.2.4.10 Komputera/urzgdzenie do odstuchu musi posiada¢ zabezpieczenia przed
nieautoryzowanym dostepem. Dostep ma by¢ mozliwy wytgcznie dla okreslonych
os6b po zalogowaniu. Wymaga sie minimum 2 stopni logowania dla
komputera/urzadzenia do odstuchu.

e Administrator

e Inspektor



1.2.4.11 System w komputerze/urzadzeniu do odstuchu musi umozliwia¢ Inspektorowi
dostep do wszystkich czynnosci zwigzanych z odstuchem i obrobkg danych audio
Z rejestratorow.

1.2.4.12 Aplikacja w komputerze/urzadzeniu do odstuchu musi umozliwia¢ Inspektorowi
dostep do wszystkich czynnosci zwigzanych z odstuchem i obrébkg danych audio z
rejestratoréw.

Aplikacja odstuchowa musi posiadac wersje przeglgdarkowg (tzw cienkiego klienta
obstugiwanego przez interfejs www), posiadajgca podstawowy zestaw funkciji, tj:
wyszukiwanie zarejestrowanych nagran z uzyciem filtrowania po numerze
wywotywanym/wywotujgcym, po numerze kanatu rejestratora, po kierunku rozmowy, odstuch
nagran, podglad i edycja indywidualnego opisu nagrania nadawanego przez uzytkownika
przy odstuchu

1.2.5 Interfejs uzytkownika
1.2.5.1 Interfejs aplikacji do odstuchu nagran musi zawiera¢ m.in. takie elementy jak:

e pole sterowania odtwarzaniem z przyciskami odtwarzania, stop, pauza,
przewijania, regulacje i informacje o predkosci odtwarzania, informacje
zwigzane z czasem odtwarzania, regulacje gtosnosci, wigczenie i
regulacje funkcji wyréwnujgcej poziom gtosnosci kanatu;

o graficzne przedstawienie procesu odtwarzania ze wskaznikiem czasu;
e 0$ czasu dla widocznych kanatéw audio;

o liste dostepnych kanatéw do odstuchu z mozliwosci tworzenia wtasnych
zaktadek, grup z dowolnym przydziatem i opisem kanatéw z mozliwoscig
uruchomienia odtwarzania nagrania z wybranego z tej listy kanatu, od
zadanego czasu.

1.2.5.2 Interfejs uzytkownika musi zapewniaé mozliwos¢ odstuchu od dowolnego miejsca
nagrania (wpisanie czasu, lub ustawienie wskaznika odtwarzania na skali czasu),
pauze, graficzne przedstawienie procesu odtwarzania, wskaznik czasu.

1.2.5.3 Interfejs uzytkownika musi zawiera¢ graficzny podglad wszystkich Sciezek
z nagraniami (lista kanatow).

1.2.5.4 Interfejs aplikacji musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ptynnej zmiany szybkos$ci odtwarzania
nagrania podczas odstuchu od x0,25 do x4.

1.2.5.5 Interfejs uzytkownika musi umozliwia¢ nadanie kazdemu zapisanemu nagraniu
zrodtowemu indywidualnego opisu uzytkownika, stow kluczowych uzytkownika oraz
wyszukiwanie po tych danych. Wymaga sie minimum 36 znakoéw do opisu.

1.2.5.6 Interfejs uzytkownika musi umozliwia¢ nadanie kazdemu kanatowi, indywidualne;j
nazwy, wyswietlanej w obszarze podglgdu zajetosci kanatéw, oraz wyszukiwanie po
tej nazwie. Wymaga sie minimum 36 znakéw do opisu nazwy.

1.2.5.7 Interfejs uzytkownika musi zapewni¢ przeszukiwanie zapisanych danych audio
wedtug takich parametrow jak: data, czas, numer kanatu, nazwa urzgdzenia,
lokalizacji, kanat wybrany z listy kanatéw, opisu uzytkownika oraz wedtug réznych
kombinacji tych parametrow.

1.2.5.8 Interfejs uzytkownika musi umozliwia¢é odtwarzanie nagran z ciszg pomiedzy
korespondencjg lub bez.

1.3 Czesci Zapasowe i eksploatacyjne

Do systemu Wykonawca musi dotgczy¢ zestaw czesSci zapasowych wedtug
ponizszego wykazu. Oprocz wymienionych podzespotdéw Wykonawca musi
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dostarczy¢ zestaw czesci zamiennych oraz narzedzi, ktére wynikajg z indywidualnej
konstrukcji systemu oraz doswiadczenia Wykonawcy.

Tabela 1 Wykaz czesci zamiennych i eksploatacyjnych

Podzespot llos¢

Dyski twarde urzadzeh archiwizujgcych

korespondencje, do macierzy RAID Potowa dyskow uzytych w systemie

Inne dyski twarde uzyte w urzgdzeniu (np. dla

systemu operacyjnego) Potowa dyskow uzytych w systemie

zasilacze z okablowaniem Potowa uzytych w systemie

Karty rozszerzen, takie jak: kontroler RAID,

karta graficzna, pamie¢ RAM Polowa uzytych w systemie

nagrywarka CD-R/DVD-R lub BLU-RAY REC Potowa uzytych w systemie
interfejs wejsciowy (karta, urzadzenia) dla
kazdego rejestrowanego typu sygnatu w Nie mniej niz 3 karty, urzgdzenia kazdego typu
systemie.

Elementy eksploatacyjne takie jak baterie ptyty

gtéwnej, baterie kontroleréw RAID nie mniej niz 3 kazdego typu

Ekran* Nie mniej niz 1
zestaw chtodzenia* (w tym filtry)* Nie mniej niz 2 kazdego typu
zestaw gtosnikow Nie mniej niz 1

KVM wraz z okablowaniem Nie mniej niz 1

* 0 ile dotyczy

1.3.1 Eksploatacja

1.3.1.1 Do systemu Wykonawca musi dostarczy¢ pakiet wersji instalacyjnych
oprogramowania do kazdego komputera / serwera:

e system operacyjny,
e sterowniki,
e Oprogramowanie.

1.3.1.2 Do systemu Wykonawca musi dostarczy¢ komplet obrazéw dyskéw twardych
wszystkich urzgdzen w kazdym zestawie

1.3.1.3 Do systemu Wykonawca musi dostarczy¢ komplet dokumentacji eksploatacyjnych:
przeglady okresowe, instalacja i konfiguracja systemu od zera, przywracanie
systemu z kopi zapasowych i obrazéow dyskow, konfiguracji rejestracji z pola
komutacyjnego centrali HiPath 4000 itp

1.3.1.4 Do systemu Wykonawca musi dostarczy¢ komplet dokumentacji z opisem
konfiguracji kanatéw, np.: ogdlna charakterystyka opcji, dozwolone zakresy wartosci
parametrow, zaleznos$ci miedzy wartosciami (jaki da efekt lub na co wptynie,
zwiekszenie lub zmniejszenie danej wartosci)



1.3.1.5 Do systemu Wykonawca musi dostarczy¢ komplet dokumentacji z opisem aplikacji i
procesu odtwarzania zarejestrowanych nagran, wykonania eksportu na nosniki
zewnetrzne, itp.

1.3.1.6 Do systemu wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje z algorytmem rozwigzywania
najczesciej wystepujgcych problemow.

1.4 Szkolenia
Szkolenia muszg by¢ podzielone na techniczne i operacyjne.

11 osob - szkolenie dla personelu technicznego (2 terminy po 3 dni w siedzibie
producenta/Wykonawcy lub u Zamawiajgcego). Po okoto 6 oséb na termin

Na wszystkie szkolenia Wykonawca zapewnia materiaty szkoleniowe w formie
drukowanej i elektronicznej (indeksowane pliki pdf lub doc). Szkolenie bedzie
przeprowadzone w jez. angielskim lub polskim.

Przynajmniej jeden dzien szkolenia musi odby¢ sie z wykorzystaniem podobnego,
dziatajgcego systemu, zapewniajgcego mozliwo$¢ sprawdzenia i poznania wszystkich
funkcji dostepnych w dostarczanym systemie.

Szkolenia bedg zakonczone egzaminem stwierdzajagcym nabytg wiedze oraz
umiejetnos¢ obstugi urzgdzeh lub uprawnienia, o ile sg wymagane do obstugi
urzadzen. Kazdy uczestnik, ktéry ukonczyt szkolenie otrzyma imienny certyfikat
okreslajgcy zakres tego szkolenia oraz przyznane uprawnienia do obstugi Systemu
rejestracji korespondencji lotniczej.

1.4.1 Szkolenie dla personelu technicznego obstugujacego rejestracje
korespondencji lotniczej.

Szkolenie dla pracownikéw technicznych odbedzie sie w 2 terminach. Szkolenie
techniczne odbedzie sie na systemie gotowym do pracy lub o tej samej
funkcjonalnosci i bedzie obejmowacé zakres podstawowych czynnos$ci operacyjnych
(m.in. zgrywanie, odstuch, monitoring, wyszukiwanie danych), codzienng
eksploatacje techniczng, wykonywanie podstawowych napraw, przywracania
systemu do pracy, tworzenie kopii zapasowych systemu i oprogramowania,
odtwarzanie systemu z kopii zapasowych, instalacji dodatkowych podzespotéw i
konfiguracji systemu (w tym konfiguracja potgczenia z centralami do nagrywania z
pola komutacyjnego).

1.5 Odbiory techniczne
Po ukonczeniu wymaganych szkolen Wykonawca przy udziale przedstawicieli PAZP
przeprowadzi odbior systemu (SAT). Po instalacji wszystkich urzadzeh w miejscach
docelowych rozpocznie sie okres testowy, okoto 31 dni, po ktérym odbedzie sie odbidr
koncowy systemu.

1.5.1 Odbiér techniczny koncowy

= Po zainstalowaniu i uruchomieniu systemu w miejscach docelowych odbedzie sie
odbior SAT Systemu.

= Po odbiorze SAT rozpocznie sie okres testowy, minimum 31 dni.

= Po zakonczeniu okresu testowego odbedzie sie odbior koncowy

Instalacja systemu musi zostaé przeprowadzona przez personel techniczny
Wykonawcy przy obecnosci pracownikéw technicznych PAZP.



1.6 Normy i certyfikaty

Rejestratory musi spetnia¢ nastepujgce wymagane normy:
- kompatybilnosci elektromagnetycznej (EMC 2004/108/WE)
- Low Voltage Directive (LVD) 2006/95/WE

- oznakowanie CE 768/2008/WE

Wykonawca zamawianego systemu musi posiadac certyfikat ISO 9001.

1.7 Dokumentacja

1.8

Cala dokumentacja do systemu rejestracji (dokumentacja naprawcza i instrukcja
uzytkowania, instrukcja oprogramowania) musi by¢é dostepna w jezyku polskim lub
angielskim.

Wykonawca Systemu przygotowuje po 2 zestawy dokumentacji w formie drukowanej
i elektronicznej dotyczgcej urzadzen zainstalowanych w danej lokalizacji.

Dokumentacja elektroniczna ma by¢ przekazana na ptytach cd lub dvd lub nosnikach
flash w indeksowanych, plikach *.pdf lub *.doc z mozliwoscig wyszukiwania stow
kluczowych.

Wykonawca musi przedstawic w dwéch egzemplarzach w formie drukowanej
i elektronicznej doktadny opis sposobu zapisu danych w eksportowanych plikach z
danymi audio w tym o sposobie zapisu informacji o czasie i formacie nagrania, jego
dtugosci, kanale zrédtowym. Wykonawca musi przekaza¢ prawo do dowolnego
korzystania z tej dokumentacji i udostepniania osobom trzecim

Wykonawca musi przedstawic w dwéch egzemplarzach w formie drukowanej
i elektronicznej dokfadny opis kodekdéw uzytych do zapisu eksportowanych plikow.
Wykonawca musi przekaza¢ prawo do dowolnego korzystania z tej dokumentaciji i
udostepniania osobom trzecim

Wykonawca musi przedstawi¢ w dwoéch egzemplarzach w formie drukowane;j
i elektronicznej doktadny opis przesytania informacji przez siec LAN/WAN w tym:
(doktadny opis protokotu, formatu danych, sposobu adresowania, dostepnych funkcji).
Wykonawca musi przekaza¢ prawo do dowolnego korzystania z tej dokumentaciji i
udostepniania osobom trzecim

Wykonawca musi przedstawi¢ w dwoéch egzemplarzach w formie drukowanej
i elektronicznej doktadny opis zastosowanego rozwigzania oraz wykaz czynno$ci
wymaganych do uruchomienia funkcji nagrywania z pola komutacyjnego centrali.
Wymaga sie m.in. opisu sygnatow w gniazdach uzywanych do potgczenia z centralg,
protokotéw i standardéw. Wykonawca musi przekaza¢ prawo do dowolnego
korzystania z tej dokumentaciji i udostepniania osobom trzecim.

Dokumentacja dostarczona w ofercie musi zawiera¢ doktadny opis i schemat budowy
oferowanego Systemu rejestracji korespondenciji lotniczej.

Gwarancja jakosci
Minimum 36 miesiecy, realizowana przez Wykonawce systemu.

10



W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy, wymiany,
serwisu wszystkich podzespotéw, oprogramowania, lub catego systemu.

Usuwanie Usterek/Wad Systemu rejestracji korespondenciji lotniczej i/lub jego czesci
w okresie obowigzywania Gwarancji Jakosci bedzie wykonywane w Miejscu instalaciji
na wytgczny koszt i ryzyko Wykonawcy, w tym Wykonawca jest zobowigzany pokryé
wszelkie koszty podrézy, zakwaterowania, utrzymania oraz transportu lokalnego i
pracy swojego personelu.

Czas reakcji na awarie wynosi maksymalnie 24h od chwili zgtoszenia w systemie 24h
na dobe przez 7dni w tygodniu.

W przypadku niesprawnosci obu zestawow lub obu tych samych elementéw w
zestawie A i B w tym samym czasie Wykonawca ma 48h na przywrocenie jednego
zestawu/ elementu do pracy.

W okresie gwarancji wykonawca musi w ciggu 10 dni roboczych naprawi¢ lub
wymieni¢ uszkodzone czesci oraz przywrdci¢ petng sprawnosci urzadzenia po awarii
lub usterce.

Transport urzadzen, koszty transportu oraz ryzyko uszkodzenia w transporcie obcigza
Wykonawce.

1.9 Prawa do plikéw

Wykonawca musi przekaza¢ prawo do dowolnej modyfikacji i udostepniania osobom
trzecim plikbw z danymi audio oraz innymi danymi tworzonymi przez system w czasie
eksploatacji a nie bedgcymi integralng czescig oprogramowania
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